
【最新消息】

实证研究显示：高管教练助力企业提升经营成果

株式会社COACH A（代表董事社长：铃木义幸）最新发表了题为《高管教练真能对经营造成冲

击力吗？》的研究报告。该报告由COACH A国际高管教练研究院和二松学舍大学小久保欣哉副

教授共同研究完成，其中运用统计学方法验证了高管教练对经营成果的影响。研究证实，企业

在接受COACH A（高起）高管教练服务后经营成果得到提升。

接受教练服务的企业经常利润表现突出

本调查从COACH A（高起）的客户企业中抽取了60家东证一部上市企业及上市子公司，其董事

长或总经理等经营高管均曾在2017年至2019年期间接受过高起三年的教练服务。调查还选择截

至2020年3月于东京证券交易所第一部登记的1,604家上市企业作为对照组，以2017年4月至

2020年3月末的三年经常利润额的年均复合增长率（CAGR Profit）和经常利润率的年均复合增

长率（CAGR Profit Rate）为衡量指标，进行对照分析。

其结果表明，接受教练服务的企业在上述两项指标中均显示出具有统计显著性的高值。具体而

言，在“3年CAGR_利润额”方面，接受高起教练服务的企业增长10.6%，其他对照组企业增长

1.2%；就“3年CAGR_利润率”看，接受高起教练服务的企业增长5.0%（如图所示）。



接受COACH A（高起）教练服务的企业与对照组的经营成果比较

在此基础上，调研人员还在接受COACH A（高起）教练服务的企业与未接受教练服务的企业的

两组数据中，各提取了在员工规模、存续年限、行业分布的条件都相同的60家公司进行了同样

的对照分析。其结果也显示，接受高起教练服务的企业在这两项指标（CAGR Profit/ CAGR

Profit Rate）上都呈现出具有统计显著性的高值。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

展望今后的教练研究

统计显示，接受COACH A（高起）教练服务的企业业绩良好。由此可以看出，面向经营层的教练服

务为企业经营带来了一定的良性冲击。但也要指出的是，该分析并未实际证明教练服务与经营成

果之间存在直接关系。教练服务对经营成果的影响可能还存在多种不同的间接途径，这些都有待

进一步考证。

对于教练对话对业务的影响，近年来欧美和亚洲各国也在纷纷开展研究，但对其效果的测定水

平尚未成熟。在日本，教练对话的普及晚于欧美，因此相关研究尚处起步阶段。

尽管如此，导入高管教练对话的日本大型企业已经达到了一定数量，这也使得此次研究得以成

行。随着日本企业更加积极地运用教练对话，相信未来其作用机理将得到进一步明确。



近年来越来越多的企业开始导入教练对话，我们认为继续以事实证明教练的价值是COACH A

（高起）作为教练龙头企业的应尽职责。凭借高起丰富的实战经验和大量数据，今后我们将继

续推进教练对话的相关研究。

如需浏览本调查报告的全文，请点击此处下载。

株式会社COACH A

COACH A（高起）于1997年开始提供教练技术培训课程，是日本首家开展此类业务的机构，也
是全球最大规模的企业教练服务机构。高起提供中文、日语、英语和泰语服务，在全球范围内

专注于对话型组织开发，不仅支持个人的成长，更致力将焦点投放在个体之间所处的关系性当

中，帮助组织实现整体的发展。高起下设国际高管教练研究院（CRI），以其统计的分析数据为
依托，提供基于实证数据的教练服务。与此同时，CRI还针对丰富的实战数据展开科学分析，
发表调查报告，立体呈现教练对领导力和组织活力的作用机理和教练带来的实际效果。
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如有相关疑问，请点击联系我们，联系我司中国分公司。
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